Informacie o spracivani osobnych Gdajov spoloénostou You Vegan, a. s.

Spolo¢nost You Vegan, a. s. ako prevadzkovatel sa pri praci s osobnymi Udajmi riadi
zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych uUdajov) a Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri
spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov)) (dalej ako ,Nariadenie").

Zakaznik e-shopu je z pohladu Nariadenia dotknutou osobou, teda fyzickou osobou, ktorej
sa osobné Udaje spractivané prevadzkovatelom e-shopu, spoloénostou You Vegan, a. s.
tykaju. Dotknutd osoba ma podla Nariadenia svoje prava, ktoré si moze vodi
prevadzkovatelovi e-shopu kedykolvek uplatnit.

Prevadzkovatelom pri spractvani vasich osobnych Gdajov je spolo¢nost:

Obchodné meno: You Vegan, a. s.

Sidlo: Trnavska cesta 74/a, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 821 02
ICO: 53 656 229

Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.,

Oddiel: Sa, vlozka Cislo: 7216/B
(dalej aj ,You Vegan" alebo ,prevadzkovatel)

V pripade, ak mate akékolvek otazky k nasledujucemu textu alebo pouzitiu svojich
osobnych Udajov alebo si chcete uplatnit vase prava popisané v tomto dokumente, mozete
kontaktovat zodpovednu osobu e-mailom na info@youvegan.sk alebo pisomne na adrese
sidla You Vegan, a. s. uvedeného vyssie.

Aké osobné udaje zakaznika Prevadzkovatel’ spracava:

Udaje pri ndkupe - pri nakupe st od vas pozadované Udaje potrebné na jeho vybavenie.
Povinnymi Udajmi sU teda len tie, bez ktorych vam ndakup nie je mozné zaslat a vasu
objednavku vybavit:

- meno zakaznika,

- e-mailova adresa zakaznika,

- adresa bydliska, adresa dodania tovaru, ak je ina ako adresa bydliska,

- telefénne dislo

- a samotny predmet objednavky

Prevadzkovatel podla platnej pravnej Upravy spracuva len také osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Ucelu spractvania (zdsada minimalizacie idajov).
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Udaje pri vytvoreni konta.

V pripade, ak sa rozhodnete vytvorit pouzivatelské konto, You Vegan zbiera aj vSetky Udaje
s tym slvisiace. Jedinymi povinnymi Udajmi su zakaznikovo prihlasovacie meno, heslo a e-
mailova adresa. Vytvorenie konta je dobrovolné a nie je viazané na objednavanie tovaru.
Zakaznik sa véak moze slobodne rozhodnut, Ze ozndmi aj dalSie Udaje ako napriklad meno,
priezvisko, mobilny kontakt.

Novinky a spotrebitelska sutaz - ak ktomu zakaznik udeli suhlas, uchovava
prevadzkovatel zdkaznikovu e-mailovd adresu aj za UcCelom zasielania informacii
o sutaziach a novinkach. V pripade, ak zakaznik kontaktuje prevadzkovatela v inej veci
alebo sa z(c&astni spotrebitel'skej sitaze, uchovavaju sa Udaje ako meno, kontaktné Udaje
¢i sprava alebo informacia, ktord zakaznik dorudil alebo oznamil.

Ak sa spracuvanie uskuto¢iuje na zaklade suhlasu zdkaznika (napr. vernostny program,
spotrebitelska sutaz), zdkaznik moze kedykolvek svoj suhlas so spractvanim odvolat a
prevadzkovatel e-shopu je povinny ukondit spraclUvanie osobnych Udajov, ktoré boli
spracuvané na zaklade suhlasu, ak nedisponuje inym pravnym zakladom

Udaje, ktoré prevadzkovatel' o zakaznikovi ziskal, ma prevadzkovatel spracivat len na
konkrétne vymedzeny, vyslovne uvedeny a legitimny (el a dalej ich nemdze spraclivat
spOsobom, ktory nie je zluCitelny s takymto Uc¢elom (zasada obmedzenia ucelu). Na zaklade
Gdajov, ktoré od zadkaznika prevadzkovatel ziska, vie dodat tovar v stlades ,,Obchodnymi
podmienkami®. Udaje, od ziskané od zakaznika pri vytvarani objedndvky, st pouzité na
jej vybavenie, pripadne jej pripomenutie, ak sa objednavka neukoncila zavaznym
objednanim. Tieto Udaje su taktiez potrebné do (ctovného a fakturacného poriadku
prevadzkovatela.

Komunikacia so zakaznikom - zdkaznikove kontaktné Udaje slUzia na zaslanie oznameni
suvisiacich s vybavovanim objednavok. Taktiez, ak ma prevadzkovatel reagovat na
dotazy, otazky, otazky tykajuce sa objednavky zo strany zakaznika, v pripade zmeny
dorucovacej adresy, pripadne inej zmeny Udajov v objednavke alebo pouzivatelskom
konte. Kontaktné (daje, ako aj udaje o nakupoch, prevadzkovatel spraciva v pripade, ze
nastane reklamacia dodaného tovaru. Kontaktné Udaje sluzia tiez na zasielanie zlavovych
poukazok, na ktoré zakaznikovi v sulade s obchodnymi podmienkami prevadzkovatela
vznikol narok.

Ak zdkaznik prevadzkovatelovi k tomu udelil suhlas, alebo, ak zakaznik zasielanie
komunikacie v nakupnom procese neodmietol, zakaznikovi budu zasielané na e-mail
komerc¢né informacie o novinkdch a aktualnych ponukach. Zasielanie vsetkych emailov vie
zadkaznik lahko zrudit tym, Ze e-mailom na adresu info@youvegan.sk oznami
prevadzkovatelovi ukoncenie odberu.

Bezpecnost a ochrana prav - Udaje zakaznikov sa pouzivaju tiez na zaistenie bezpecnosti
poskytovanych sluzieb, aby bolo mozné reagovat na naroky, ktoré boli vodi
prevadzkovatelovi uplatnené, pri konaniach pred statnymi ainymi organmi, ktoré
kontroluju c&innost prevadzkovatela, aaby bolo mozné vymahat naroky, ktoré
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prevadzkovatelovi vznikli. Prevadzkovatel zarucuje primeranl bezpecnost spractvanych
osobnych Udajov (zasada integrity a dévernosti).

Na to, aby prevadzkovatel mohol zakonne spraclivat osobné (daje zdkaznikov na vyssie
uvedené Gcely, musi disponovat primeranym PRAVNYM ZAKLADOM spractivania osobnych
Udajov (zdsada zadkonnosti), ktorym je:

1. spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd
osoba, alebo v ramci predzmluvnych vztahov - v pripade objednania tovaru
a zriadenia uzivatelského konta, ale aj v pripade Ucasti v spotrebitelskej sutazi a
tiez pri informovani o zlavach, na ktoré zakaznikovi vznikol narok.

2. suhlas dotknutej osoby so spracivanim osobnych Udajov — najma v spojitosti so
zasielanim komercnej komunikacie o novinkach a aktualnych ponukach, &i pri inych
formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je dobrovolny a mdze byt kedykolvek
odvolany, ¢o vSak nema vplyv na zdkonnost spraclvania pred jeho odvolanim.
Zasielanie komerc¢nej komunikacie o novinkach a aktualnych ponukach je mozné
zrus$it, ak ndm napiSete na e-mailovu adresu info@youvegan.sk.

3. spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela - pri
uchovani Udajov o zakaznikovi a jeho objednavke v nasom Uctovnictve alebo pri
spristupneni Udajov Statnym ainym organom, ktoré vykonavaju dohlad
nad dinnostou prevadzkovatela alebo ktoré riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti.

4. opravneny zaujem sa tyka - zasielania informacii o novinkach na email ziskany pri
nakupnom procese, ak to zakaznik neodmietol, ¢i v suvislosti s bezpecnostou
a ochranou prav, tak ako je uvedené nizSie. V tychto pripadoch sa vzdy starostlivo
aplikuje princip proporcionality - aby zasah do prav zakaznika nebol neprimeranym.

Spristupnenie poskytnutych informacii - osobné (daje sa nezverejiuju, nespristupnuju,
neposkytuju ziadnym inym subjektom.

Vynimkou je spristupnenie z pravnych dévodov a na predchadzanie Skodam. Osobné Udaje
mdze prevadzkovatel tiez uchovavat alebo spristupriovat inym osobam, ak ide o povinnost
vyplyvajucu z pravnych predpisov, z poziadaviek Statnych ainych organov, a pri
uplatfiovani narokov alebo obhajobe v konaniach pri uplatfiovani narokov tretich os6b voci
prevadzkovatelovi.

Vynimkou je tiez spristupnenie Udajov na zaklade Zziadosti zakaznika. Zverejnenie sa
uskutocnuje v pripadoch, ak zdkaznik poziada o zverejnenie recenzie alebo komentara,
alebo, ak na také zverejnenie da suhlas. Spristupnenie Udajov tretim stranam sa
uskutocnuje v pripade ak You Vegan vyuziva na dopravu svojich produktov dorucovatelské
spolo¢nosti. V takom pripade You Vegan spristupniuje Udaje tretim stranam ato
poskytovatelom dorucovatelskych sluzieb.

Ako sa chrania osobné Udaje - v sulade s poZiadavkami platnej legislativy vykondava
prevadzkovatel' vSetky potrebné bezpecnostné, technické a organizacné opatrenia za
Ucelom ochrany osobnych Gdajov. Databaza obsahujica osobné (daje je chranena pred jej
poskodenim, zniCenim, stratou a zneuzitim.
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Ako dlho sa osobné (daje uchovavaju - osobné Udaje, ktoré suvisia s uzivatelskym kontom
sa uchovavaju, kym je konto zriadené, kedZe su nevyhnutné na to, aby bolo mozné konto
prevadzkovat. Pokial nie je konto vytvorené ( napriklad - objedndvka bez registracie
konta), uchovavaju sa osobné Gdaje tykajlce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej
doby, ktorou je spravidla 5 rokov od jej dorucenia.

V pripade, ak sa pouzivaju osobné Udaje za Ucelom dorucovania komercénej komunikacie
na e-mailovl adresu alebo v inych pripadoch, v ktorych bol udeleny suhlas, uchovavaju sa
tieto Udaje, kym prislusny suhlas nie je odvolany.

Aké su prava zakaznika pri ochrane osobnych Udajov - v pripade, ak si zakaznik uplatni
akékolvek z nizsie uvedenych prav, bude Ziadost vybavena do 30 dni odo dfia jej dorucenia.

Ako si uplatnit prava vyplyvajice z ochrany osobnych Gdajov - uplatnit si préava moze
zakaznik zaslanim emailovej spravy na adresu info@youvegan.sk alebo pisomnej
Ziadosti na adresu sidla You Vegan uvedenu vyssie.

V Ziadosti je treba uviest meno, priezvisko, e-mailov( adresu, pripadne adresu trvalého
bydliska. Uvedené (daje sU potrebné pre spravnu identifikaciu, inak nebude mozné
vyhoviet Ziadosti. Tieto informacie sU potrebné preto, aby bolo mozné objektivne overit
totoznost a tiez aby nepriSlo k neposkytnutiu osobnych (dajov neoprdvnenej osobe.
Dotknuta osoba ma podla Nariadenia svoje prava, ktoré si mbéze voci prevadzkovatelovi e-
shopu kedykolvek uplatnit.

Pravo dotknutej osoby na pristup k Udajom - dotknutd osoba ma pravo ziskat od
prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a
ak tomu tak je, ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym Udajom a tiez informacie o:

a) UcCele spracuvania osobnych Udajov, b) kategorii spracivanych osobnych udajov, c)
identifikacii prijemcu alebo kategdrii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné Udaje
poskytnuté, najma udaje o prijemcovi v tretej krajine alebo o medzinarodnej organizacii,
ak je to mozné, d) dobe uchovavania osobnych Udajov; ak to nie je mozné, tak informaciu
o kritériach jej urcenia, e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych Gdajov
tykajucich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracuvania, alebo o
prave namietat spraclvanie osobnych Gdajov, f) prave podat navrh na zacatie konania
podla § 100 zakona o ochrane osobnych tdajov, g) zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné
Udaje neziskali od dotknutej osoby, h) existencii automatizovaného individualneho
rozhodovania vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a4 zakona o ochrane osobnych
udajov; v tychto pripadoch poskytne prevadzkovatel dotknutej osobe informacie najma o
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takého spracuivania
osobnych Udajov pre dotknutl osobu.

Pravo na opravu - dotknutd osoba/zdkaznik ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez
zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na
Ucely spracivania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych Gdajov, a
to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.
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Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) - dotknutd osoba/zakaznik ma pravo na
vymazanie svojich osobnych Udajov, ktoré o nom prevadzkovatel spraciva, v pripade ak
sU splnené nasledovné podmienky a neuplatfiuju sa zakonné vynimky:

e Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali,

e zakaznik odvola suhlas na spraclUvanie svojich osobnych Udajov a na ich
spracuvanie neexistuje iny pravny zaklad,

e zakaznik namietne na zaklade konkrétnej situacie spracuvanie svojich osobnych
Udajov, spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju opravnené
dovody na spraclUvanie alebo namietne spracUvanie za uUcCelom priameho
marketingu,

e o0sobné Udaje sa spracuvali nezakonne.

V pripade, ak boli zakaznikove osobné Udaje zverejnené a zakaznik si uplatni pravo na
vymazanie, prevadzkovatel vymaze aj takéto zverejnené osobné uUdaje. V pripade, ak si
zakaznik zrusi konto, pristlpi sa k vymazaniu udajov, pri ktorych je to mozné a k zruseniu
konta do 30 dni.

Pravo na obmedzenie spraclivania osobnych Udajov zakaznika - dotknuta osoba/zakaznik
ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spraclivanie osobnych Udajov, ak:

a )dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Udajov, b) spracivanie osobnych Gdajov je
nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia, c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné (daje na ucel
spracuvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho
naroku, alebo d) dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1
zakona o ochrane osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost osobnych Udajov zdkaznika - dotknutd osoba/zdkaznik ma pravo
ziskat osobné (daje, ktoré o fiom prevadzkovatel spracliva na zaklade suhlasu a/alebo
zmluvy a spracuva ich automatizovanymi prostriedkami, a to v akomkolvek citatelnom
formate. Prevadzkovatel' spraclUva spravne a aktualizované osobné Udaje (zdasada
spravnosti).

Pravo namietat zo strany zakaznika - prevadzkovatel informuje svojich zdkaznikov o ich
pravach v postaveni dotknutej osoby, najméa o prave namietat vodi spracivaniu na Ucely
priameho marketingu a o prave odvolat sthlas so spracUvanim. Zakaznik ma pravo
namietat z dévodov, tykajlucich sa zdkaznikovej konkrétnej situdcie spraclivania
zakaznikovych osobnych Udajov, ktoré je vykonavané na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela.

Pravo zakaznika podat staznost - ak sa zdkaznik/dotknutad osoba domnieva, Ze spraclvanie
jeho osobnych uUdajov je zo strany prevadzkovatela v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych udajov, ma zakaznik pravo podat staznost na prislusny
organ vykonavajuci dozor - Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky.
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